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Geschatzte eXpert-Anwenderinnen und eXpert-Anwender

Das Jahr 2024 ist schon langst Vergangenheit. FUr uns
war 2024 ein Rekordjahr - noch nie in der Geschichte der
BK Solution AG habenwir soviele Updates ausgeflhrtwie
im vergangenen Jahr. Insgesamt wurden 197 produktive
eXpert-Installationen auf IRIS aktualisiert. Die meisten
dieser Installationen haben eine zusatzliche Testinstanz,
welche auch aktualisiert wurde.

Ein weiterer Rekord sind die 5133 Anfragen, welche im
Jahr 2024 im Support eingegangen sind. Dabei handelte

es sich um Anliegen zu den oben erwahnten Updates,
Fragen zur Anwendung von eXpert oder zu zusatzlichen
Modulen, Schnittstellen oder Fehlermeldungen.

Wir schauen aber nicht nur zuriick, sondern auch voraus.
Auchdieses]ahrhaben wir mit eXpert Grossesvor. Dieses

Jahrstehtganzim Zeichen der Entwicklung der Version 12.

Wir winschen eine spannende LektUre.
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eXpert - mehr als nur Software

Ruckweisung Fortsetzungsbegehren aufgrund Adressanderung

Uns wurde von Glaubigern gemeldet,
dass Betreibungsamter Fortsetzungs-
begehren aufgrund von Adressande-
rungen des Schuldnersinnerhalb des
Betreibungskreises rtickweisen.

Wir gehen davon aus, dass die mei-
sten Falle durch die Erfassung ei-
ner Aktivitat im Geschaftsfall auto-
matisch zuriickgewiesen werden. So
ist uns aufgefallen, dass vereinzelte
Amter in den eSchKG-Einstellungen
«Abschluss-Aktivitatsvorlagen Pfan-

dungsurkunde» entsprechende Akti-
vitaten mitdem Flag «<Rickweisungs-
typ» aktiviert haben. Sofern also fur
eine Wohnsitzveranderung die Ak-
tivitat mit diesem Flag aktiviert ist,
wird automatisch eine Ruckweisung
pereSchKGausgeldst. Diesistjedoch
gem. Vorgaben und Best Practice
zur CC-Sequenz nicht zulassig. Ge-
mass Vorgabe soll verhindert wer-
den, dass mehrere Fortsetzungsbe-
gehren fUr dieselbe Betreibung auf

Auswertung Anfragen Support

Im vergangenen Jahr wurden insge-
samt 5039 Anfragen erfasst, davon
3762 an den Fach-Support und 1277
fir den Tech-Support. Diese hohe
Anzahl an Anfragen ist unter ande-
rem auf die vielen Updates und die
Umstellung auf IRIS zurlckzufihren.

Mehr als die Halfte aller Anfragen
(55.7 %) an den Fach-Support konn-
ten innerhalb von 30 Minuten geldst
werden. Im Tech-Support konnten in

der gleichen Zeitspanne 23.7 % der
Anfragen geldst werden.
Erfreulichist, dass der grosste Teil der
Anfragen an den Fach-Support, nam-
lich 90.6 % innerhalb einer Woche ge-
|6stwaren. Dasselbe giltfur77.9%der
Anfragen im Tech-Support.

Weitere Informationen zur Auswer-
tung sowie die Anzahl erfasster Ti-
ckets pro Monat im Mehrjahresver-
gleich finden Sie auf unserer Website
im Kundenbereich (FAQ).
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Anzahl Tickets pro Reaktionszeit im Fach- und Tech-Support im Jahr 2024

demselben Amt ausgeldst werden,
da dadurch wichtige Integritatsbe-
dingungen von eSchKG nicht mehr
gewahrleistet sind.

Wir bitten Sie sicherzustellen, dass
Sie keine entsprechende Aktivitat in
den Einstellungen definiert haben
und keine Fortsetzungsbegehren
aufgrund Adressanderunginnerhalb
des Betreibungskreises per eSchKG
auslosen.

eXpert Konkurs V11.4

Aufgrund nachtraglicher Prazisierung
der Weisung Nr. 10 mussten wir An-
passungen in eXpert vornehmen. Da
unter Punkt 3.12 der Weisung nur
Verlustscheine und nicht auch allfal-
lige Verlustausweise gezahlt werden
sollen, haben wir dies auf dem Report
1313 Eidgendssische Statistik Konkurs
angepasst.

Daher empfehlen wir die Client-Aktu-
alisierung auf die aktuellste Version
11.4indiesem Jahr auszufthren. Dies
dauert ca. 1 Stunde.

Alternativ haben Sie die Mdoglichkeit
auf den Report 1325 Kantonale Stati-
stik Konkurs BE zuruckzugreifen, wo
es eine Unterscheidung von Verlust-
scheinen und Verlustausweisen gibt.

Sieerhaltendiesesjahreine Anleitung
zur neuen Weisung Nr. 10 und deren
Statistikaufbereitung.



Gut zu wissen

eSchKG: Mehrfache Fortsetzungsbegehren

Wurde ein Fortsetzungsbegehren bereits einmal Uber eSchKG eingeleitet,
dannistes gemass eSchKG-Handbuch nicht zuldssig, dass das Fortsetzungs-
begehren nochmals via eSchKG eingeleitet wird. Deshalb wird beim Eingang
des Fortsetzungsbegehrens eine automatische Ruckweisung erstellt. Aus-
genommen sind Fortsetzungsbegehren, welche vom Glaubiger vorgangig
gestoppt wurden.

Rickweisung

Begriindung Ein Fortsetzungsbegehren-Eingang existiert bereits,
Die CC-5equenz darf nur einmal fir die gleiche Betreibung Gbermittelt werden fvgl. e5chKG-Handbuch),

BevoreinFortsetzungsbegehren erneuteingereichtwird, mussder Glaubiger
somitdas FortsetzungsbegehrenviaStatus-Anfrage stoppen. Alternativkann
er das Begehren via Papierweg einreichen.

Dies ist im eSchKG-Handbuch auf Seite 22 (CC-M7, CC-M8) sowie auf Seite 39
(SN-M3)festgehalten (https://www.eschkg.ch/wp-content/uploads/2022/07/
eSchKG_2.2.01_Jjuni_2022_DE.pdf).

Buchhaltung: Zahlung falsch ausgelost

Beifalsch ausgefuhrten Vergltungen
stellt sich vermehrt die Frage nach
dem richtigen Vorgehen in der An-
wendung.WennVergltungenanden
falschen Empfanger Ubermittelt, be-
reits alles verbucht wurde, und nun
das Geld zurickverlangt wird: Wie
konnen diese Vorgange korrekt ge- 3.
bucht werden?

Sobald das Geld der Ruckvergltung
eingeht, kdnnen Sie folgende Schritte
ausfuhren:

1. GehenSieinderBetreibungin das
Menu Vergutungen und l6schen
Sie die Vergutung.

2. Wahlen Sie beim Datum fur die

Storno-Buchung das Datum, an

dem Sie das Geld zuruckerhalten

haben.

Das Geldistnunwiederals Schuld-

nerzahlung vorhanden und kann

auf die korrekte Person umge-
buchtwerdenoderfurdiekorrekte

Betreibung verwendet werden.

AHV-Nummer

Die AHV-Nummer kdénnen Sie in
eXpert in der Person im Menu De-
tailsim Feld Versicherten-Nr. erfassen.
Zur einheitlichen Erfassung empfeh-
lenwir die Nummer mit Punkten zwi-
schen den Blécken zu erfassen. Da-
mitdie Verknipfungzur Schnittstelle
der Einwohnerkontrolleauch korrekt
funktioniert.

Falls es mehrere Zahlungen betrifft
und das Geld der Ruckvergltungen
nicht gleichzeitig eingeht, hinterle-
gen Sie in den Schuldnerzahlungen
eine Bemerkung, damit dieses Geld
zwischenzeitlich nichtfurandere Ver-
gutungen/Zuweisungen verwendet
wird.
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Aekeaft

Neues von der BK Solution AG

Neuer Leiter Entwicklung

Seit dem 1.Januar 2025 ist Severin Gabriel (31) der neue
Leiter Entwicklung bei der BK Solution AG. Er tritt die
Nachfolge von Tommaso Mazzotta an, welcher das Un-
ternehmen Ende 2024 verlassen hat.

Severin Gabrielhateinen Bachelor of Sciencein Informa-
tik und ist seit vier Jahren bei uns im Team tatig.

Er will die Innovationskraft der BK Solution AG weiter
starken und die Entwicklungsprozesse von eXpert effi-
zient gestalten. Aus seiner Sicht ist klar: «Es gilt in kur-
zer Zeit eine Vielzahl an Neu- und Weiterentwicklungen
voranzutreiben, um unseren Kundinnen und Kunden die
beste Version von eXpert zu bieten.»

Wir winschen Severin viel Freude und Erfolg bei seiner
neuen Tatigkeit.

BK Solution AG
Bergboden 7
6110 Wolhusen

www.bk-solution.ch
info@bk-solution.ch

041 494 90 09

Mehr als nur Software

Teamevent der BK Solution AG

Am Freitag, 25. April 2025 findet unser diesjahriger Team-
event statt.

Indringenden Fallen sind wir an diesem Tag wahrend den
Offnungszeiten via E-Mail info@bk-solution.ch erreichbar.

dKSolution AG



